KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Bu politika, ARGOS TURIZM YATIRIM VE TIC. A.S (“Sirket”) internet sitesi olan
https://www.argosincappadocia.com web sitesi kullanicilar tarafindan bilinmesi gerekli olan kisisel
verilerin iglenmesine yonelik ilkelerinin neler oldugunu agiklamaktadir. Sirket olarak yiiriitmekte
oldugumuz is faaliyetleri kapsaminda en 6nemli 6nceliklerimizden biri kigisel verilerin korunmasidir.
Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas1 (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz
tarafindan gerceklestirilen kisisel veri igsleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde benimsenen ilkeler ve
Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“KVK
Kanunu” veya “Kanun”) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler
aciklanmakta olup Sirketimiz tarafindan yiiriitiilmekte olan tiim kisisel veri igsleme faaliyetlerine iliskin
detayl bilgiler ortaya konulmustur ve boylelikle ilgili kisiler bilgilendirilerek gerekli seffaflik
saglanmaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz isbu Politika
kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

Bu Politika; Sirketimiz ¢alisanlan haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla Sirket tarafindan islenen tiim kisisel
verilerine iligkindir.

. Tammlar
Bu politika kapsaminda;

Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan riza,
Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale getirilmesi,

Dogus Hospitality: Sitenin sahibi olan Argos Turizm Yatirim ve Tic. A.S’yi,

Tlgili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen Kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortamu,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi. Dolayisiyla tiizel
kisilere iligkin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkiimiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii iglem.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Site: https://www.argosincappadocia.com adresinde yer alan web sitesini,

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek
veya tuzel Kisivyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarim ve vasitalarim belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

5651 Sayih Kanun: internet Ortaminda Yapilan Yayilarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’u,

6698 Sayih Kanun/KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu, ifade eder.



https://www.dresortayvalik.com/
https://www.dmarisbay.com/

1. Gizlilik ve Kigsisel Verilerin Korunmasi Politikasimin Kapsam ve Amaci
Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikast;
a. Kisisel verileri toplama yontemlerini ve hukuki sebeplerini,

b. Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini (Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu),

c. Bukisi gruplarina iliskin olarak hangi kategoride kisisel veri islendigini (Veri Kategorileri) ve 6rnek
veri turlerini,

d. Bu kisisel verilerin hangi is siireglerinde ve hangi amaglarla kullanmldigini,

e. Kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri,

f. Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegini,

g. Kisisel verileri saklama strelerini,

h. llgili Kisiler’in kisisel verileri iizerindeki haklarmin neler oldugunu ve bu haklar1 nasil
kullanabileceklerini,

i. 1lgili Kisilerin elektronik ticari ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz tercihlerini nasil
degistirebileceklerini,

aciklamaktadir.

1. Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Hususlar
KiSiSEL VERILERIN GUVENLiIGINIiN SAGLANMASI
Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini,
erisimini, aktarilmasini veya bagka sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini dnlemek ve
muhafazasin saglamak icin, kisisel verilerin niteligi dogrultusunda gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu
kapsamda Sirketimiz, Kurul tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli giivenlik
diizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

OZEL NiTELIKLi KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykin olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Kanun’un 6.
maddesi uyarinca “6zel nitelikli” kisisel veriler; 1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkiimiyeti ve
givenlik tedbirleri ile biyometrik ve genetik veriler, saglik, cinsel hayata iliskin veriler olarak
belirlenmistir.

Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli
kisisel veriler bakimindan Kurul’un 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayil1 Karari’nda 6ngoriilen yeterli
onlemler cercevesinde Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Giivenligi Politikasi igerisinde
aciklanan kapsamda alinmakta ve bu dogrultuda yiiriitiilen c¢alismalar Sirketimiz biinyesinde
gerceklestirilen denetimler ¢ercevesinde takip edilmekte ve denetlenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintih bilgiye bu Politika’nin 3.3. boliimiinde yer
verilmistir.

IS BIRIMLERININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESIi KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykir olarak erigilmesini
Onlemeye ve verilerin muhafazasim saglamaya yonelik farkindaligin artirllmasi amaciyla is birimlerine
gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir. Sirket tarafindan organize edilen egitim ve



farkindalik c¢aligmalari, Kurul tarafindan resmi internet sitesinde yayimlanmig olan “Kisisel Veri
Giivenligi Rehberi” esas alinarak olusturulmaktadir.

Gergeklestirilen egitimler ve farkindalik ¢alismalari ile Sirketimiz tarafindan ¢alisanlarin is gorevlerinin
yerine getirilmesi esnasindaki kisisel veri igsleme faaliyetlerinin Kanun ve ikincil mevzuata uygun bir
sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Sirketimiz mevcut ¢alisanlarinin ve biinyesine yeni dahil olan ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmast
konusunda farkindaliginin olugmasi i¢in gerekli sistemler kurmakta, konuya iligskin ihtiya¢ duyulmasi
halinde danigmanlar ile ¢calismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz tarafindan ilgili egitimlere, seminerlere
ve bilgilendirme oturumlarma yapilan katilimlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin
giincellenmesine paralel olarak yeni egitimler diizenlemektedir.

IV. Kisisel Verilerin Islenmesine fliskin Hususlar
KISISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELERE UYGUN OLARAK
ISLENMESI

- Hukuka ve Diiriistliik Kurahna Uygun isleme
Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar gelmeyecek sekilde genel giiven ve diiriistliik
kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu cergevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin
gerektirdigi 6l¢iide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

- Kigsisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim Saglama
Sirketimiz kisisel verilerin islendigi siire boyunca dogru ve giincel olmasi i¢in gerekli dnlemleri almakta
ve belirli siirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina iliskin gerekli
mekanizmalar kurmaktadir.

- Belirli, A¢cik ve Mesru Amaclarla isleme
Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amaclarin1 agik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaclar kapsaminda islemektedir.

- Islendikleri Amacla Baglantih, Simirh ve Olgiilii Olma
Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve ol¢iide toplamakta olup
belirlenen amagclarla siirli olarak islemektedir.

- llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta dngoriilen
minimum siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi i¢in bir siire 6ngoriiliip ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
stireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik
imha siirelerine veya ilgili kisinin bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme
ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

KIiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
flgili kisinin agik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag asagida belirtilen
sartlardan yalmzca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi



olabilmektedir. Islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmast halinde, isbu Politika’nin 3.3 baslig
(“Ogzel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

(i) TIlgili Kisinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kisinin agik rizasidir. flgili kisinin agik nzasi
belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda ilgili kisinin agik rizasina
gerek kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

(i) Kanunlarda Agikca Ongoriilmesi

Tgili kisinin kisisel verileri, kanunda acikca dngdriilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda
kisisel verilerin islenmesine iliskin acik¢a bir hiikiim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin
varligindan s6z edilebilecektir.

(iii) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamast

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat1 veya beden biitiinliigiinii
korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir.

(iv) Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan flgi Olmasi

Ilgili kisinin taraf oldugu bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis
sayilabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiini Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin iglemenin zorunlu olmasi halinde
ilgili kisinin kisisel verileri iglenebilecektir.

(vi) Kisisel Ilgili kisinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Igili kisinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme
amactyla sinirh olarak iglenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

flgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in veri iglemesinin zorunlu olmasit halinde ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir.

OZEL NiTELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI
Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligr halinde islenmektedir:



(i) llgili Kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kisinin agik nizasidir. ilgili kisinin acik
rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmahdir.

(i) Kanunlarda Agikca Ongoriilmesi
Tgili kisinin &zel nitelikli kisisel verileri, kanunda acik¢a dngériilmekte ise diger bir ifade ile ilgili
kanunda 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikiim olmasi halinde isbu veri
isleme sartinin varligindan soz edilebilecektir.

(iii) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasmin Alramamast
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasimi acgiklayamayacak durumda olan veya nizasma gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden biitiinliigiinii
korumak i¢in 6zel nitelikli kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin 6zel
nitelikli kisisel verileri islenebilecektir.

(iv) Ilgili Kisinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Tgili kisinin, 6zel nitelikli kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili &zel nitelikli kisisel
veriler alenilestirme amaciyla sinirli olarak islenebilecektir.

(v) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmast i¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili
kisinin 6zel nitelikli kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) Kamu Sagliginin Korunmasi Amaciyla Gerekli Olmasi
Sir saklama yiikiimliiliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi
ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi halinde ilgili
kisinin 6zel nitelikli kisisel verileri islenebilecektir.

(vii)Hukuki Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi I¢in Zorunlu Olmasi
Istihdam, is saglig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin 6zel nitelikli
kisisel verileri islenebilecektir.

(viii)Vakif, Dernek Ve Diger Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarca Islenmesi
Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci giitmeyen
kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklarn mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet alanlaryla
smirli olmak ve iiciincii kisilere aciklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski liyelerine ve
mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi
halinde ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verileri iglenebilecektir.

ILGILI KiSININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 11. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak ilgili kisileri kisisel verilerinin
veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amagclarla kimlerle paylasildigi,
hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve ilgili kisilerin kisisel verilerinin iglenmesi kapsaminda
sahip oldugu haklan konusunda bilgilendirmektedir.

V. Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi ve islenmesi



1.Web Sitesi Kullamcilarinin (Cevrimici ziyaretgi) ve Cagn Merkezi Kullamcillarimin Kisisel
Verilerinin Islenmesi

1.1. Web Sitesi Kullamcilarimin (Cevrimici ziyaretci) Kisisel Verilerinin Islenmesi

Siteyi kullanan kullanicilar talep ve 6nerilerde bulunmak amaciyla; ad, soyadi, e-posta, telefon, cinsiyet,
dogum  tarihi, adres, mesaj, sektor ve formun konusu  seklindeki  bilgileri
https://www.argosincappadocia.com adresinde linkinde “Iletisim” sayfasinda yer alan formu
doldurarak iletebilirler.

Kullanicilar paylastiklari bu kisisel verileri Site ile tamamen kendi iradeleri ile paylastiklarini, bu
verilerin sadece ilettikleri talep ve onerilerin degerlendirmesi amaciyla talep edildigini kabul ederler.
Bunun yam sira Web Sitesi’ni ziyaret eden kullanicilara ait trafik bilgileri, 5651 Sayil1 Kanun uyarinca

islenmektedir.

1.2. Cagn Merkezi Kullamcilarimin Kisisel Verilerinin Islenmesi

Dogus Hospitality, ¢agri merkezini arayan kullanicilara ait kisisel veriler, Dogus Hospitality’nin
sozlesme iliskisi iginde oldugu, veri korumasi ve giivenligi konusunda Dogus Hospitality ile hukuken
ve teknik olarak aym sorumluluklar tagiyan ve ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet eden Cagr1 Merkezi
sirketi tarafindan toplanmakta ve muhafaza edilmektedir.

Cagr1 Merkezi'ni arayan kullanicilardan goriisme sirasinda ad soyadi, telefon ve e posta adresi seklindeki
kisisel verileri alinmaktadir. Bu veriler, sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yiiriitiilmesi, sirket tarafindan
sunulan triin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek
Onerilmesi ve tanitilmasi i¢in gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, sirketimiz tarafindan
yiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili i birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin
yapilmast ve buna bagli is siireclerinin yiiriitiilmesi, sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin
planlanmasi ve icrasi, sirketimiz ve sirketimizle is iliskisi iginde olan ilgili kisilerin hukuki, stratejik ve
ticari is giivenliginin temini amaglariyla islenmektedir.

Cagr1 merkezimizi arayarak paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz, talep, oneri ve sikayetlerinizin
isleme alinarak sizlere islem sonucu hakkinda bilgi verilmesi ve bu kapsamda sunulan hizmet ve
urunlerin gelistirilmesi amaciyla toplanmakta ve ¢agri merkezi sirketi nezdinde saklanmaktadir.

VI. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri
1. Cevrimici Ziyaretgi

o Islem Giivenligi Bilgisi: Sifre, cep telefonu, parola bilgileri

o Hukuki Islem Bilgisi/Risk Yonetimi Bilgisi: IP adresi

o Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: Verilen hizmetin baglama ve bitis zaman, yararlanilan
hizmetin tiirt, aktarilan veri miktar1.

o Odeme Bilgisi: Odenen tutar, finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin
veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi kart1 bilgisi, finansal profil

e Hizmet Sonrasi1 Degerlendirme: Memnuniyet degerlendirmesi, yorumlar, sadakat
puanlart

2. Web sitesi kullanicilar
o Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi,


https://www.dmarisbay.com/

o [lletisim Bilgisi: cep telefonu, e-posta adresi, adres

VII.  Kisisel Verilerinizin Giivenligi, Aktarimi ve Kisisel Verileriniz Uzerindeki Haklarimzin
Kullanilmasi

Dogus Hospitality, kisisel verilerinizin gizliligi, biitiinliigli ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli

teknik ve idari her tiirlii tedbiri almay1 ve gerekli 6zeni gdstermeyi taahhiit etmektedir.

Dogus Hospitality, kisisel verilere yetkisiz erigimi, hatali kullanimi, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini, ifsa edilmesini, degistirilmesini veya imha edilmesini engellemek icin gerekli
onlemleri almaktadir. Dogus Hospitality kisisel verileri islerken giivenlik duvarlan ve Giivenli Soket
Katmani (SSL) sifrelemesi gibi genel kabul gormiis giivenlik teknolojisi standartlarin1 kullanmaktadir.
Buna ek olarak, web sitesi, mobil uygulama ve mobil sitesi araciligiyla Dogus Hospitality’e kisisel
verilerinizi gonderirken, bu veriler SSL kullanilarak aktanilmaktadir.

Dogus Hospitality isledigi kisisel verilere hukuka aykirt erisimin engellenmesi, bu verilerin hukuka
aykir islenmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina iliskin olarak:

¢ Kisisel verilerin alindig1 web sitesi tiim alanlar SSL ile korur,

e Web sitesinden toplanan kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmemesi igin, ¢alisanlarina
yonelik erigim yetki ve kontrol matrisleri olusturur ve uygulamaya alir,

o Kagit ortamdaki kigisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve sadece
yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglar.

e Hizmet alinan ligiincii taraflara ait gerezler araciligiyla islenen kisisel veriler, gerez politikalar
ile belirlenen kurallar iginde yonetilir ve korunur.

e Dogus Hospitality’nin gerekli bilgi giivenligi 6nlemlerini almasina karsin, Dogus Hospitality
tarafindan isletilen platformlara veya Dogus Hospitality sistemine yapilan saldirilar sonucunda
kisisel verilerin zarar gormesi veya yetkisiz tiglincii kisilerin eline gegcmesi durumunda, Dogus
Hospitality bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir ve gerekli
onlemleri alir.

Dogus Hospitality tarafindan islenen kisisel veriler iizerinde Ilgili Kisi’nin KVK Kanunu madde 11
uyarinca sahip oldugu haklar asagida siralanmaktadir:

*Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

*Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

*Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
*Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiinci kisileri bilme,

*Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarn diizeltilmesini isteme,

*KVK Kanunu 7. maddede Ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

*(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig {i¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

sIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

*Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.



Kisisel verileriniz tizerindeki haklarmizi kullanmak amaciyla; Dogus Hospitality tarafindan igletilen
elektronik ticaret platformlarinin web sitesi veya mobil uygulamasinda yer alan KVK Kanunu madde

13 uyarinca diizenlenen “Basvuru Formu’nda belittilen yontemlerle basvurunuzu yapabilir ve
haklarimzi kullanabilirsiniz.

VIII. Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda gerekli giivenlik dnlemlerini
alarak ilgili kisinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli verilerini ti¢lincii kisilere (liglincii kisi sirketlere,
grup sirketlerine, iliglincli gercek kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un 8.
maddesinde dngdrilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Kisisel Verilerin Yurticinde Mukim Uciincii Taraflara Aktarilmasi

flgili kisinin rizasi olmasa dahi asagida belirtilen veri isleme sartlarindan (““ Veri isleme Sartlarr”) bir
ya da birkacinin mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul
tarafindan ongoriilen yontemler de dahil gerekli tiim gilivenlik 6dnlemleri alinarak kisisel veriler ligiincii
kisilere aktarilabilecektir.

o Kigsisel verilerin aktarilmasina iligskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasimin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla
siirhi bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

o Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya ilgili kisinin veya tgilincii
kisilerin haklarimn tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Illgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri
i¢in kisisel veri aktarimu faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

o Fiili imkénsizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayat1 veya beden biitiinliigiinii
korumasi i¢in zorunlu olmasi.

Kisisel Verilerin Yurt Disinda Mukim Uciincii Taraflara Aktarilmasi

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi, aktarimin yapilacagi iilkenin Kurul
tarafindan belirlenecek olan giivenli iilkelerden biri olmasi veya olmamasi haline gore asagida agiklanan
dogrultuda gergeklestirilecektir.

Aktarimin yapilacag iilkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip giivenli iilkelerden
olmamasi durumunda; kisisel veriler Veri Isleme Sartlar’ndan en az birinin varlig1 halinde, ilgili kisinin
aktarimin yapilacagi iilkede de haklarimi kullanma ve etkili kanun yollarina bagvurma imkaninin
bulunmasi kaydiyla ve Kanun’un 4’iincii maddesinde belirtilen temel ilkelere uygun olarak asagida yer
verilen uygun glivencelerden birinin taraflarca saglanmasi halinde yurt disindaki iglincii taraflara
aktarilabilmektedir.

e Yurt digindaki kamu kurum ve kuruluslart veya uluslararasi kuruluslar ile Tiirkiye’deki kamu
kurum ve kuruluglar1 veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 arasinda yapilan



uluslararasi sozlesme niteliginde olmayan anlagmanin varligi ve Kurul tarafindan aktarima izin
verilmesi,

e Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbiis grubu biinyesindeki sirketlerin uymakla yiitkiimlii
olduklan, kisisel verilerin korunmasina iligkin hiikiimler ihtiva eden ve Kurul tarafindan
onaylanan baglayici sirket kurallarinin varligi,

e Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alic1 ve alic1 gruplar,
veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler igin alinan
ek onlemler gibi hususlari ihtiva eden standart sdzlesmenin varligi,

e Yeterli korumayi saglayacak hiikiimlerin yer aldig yazili bir taahhiitnamenin varligi ve Kurul
tarafindan aktarima izin verilmesi.

Aktarimin yapilacagi iilkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip olan giivenli
iilkelerden biri olmast durumunda; kisisel veriler Veri Isleme Sartlari’ndan herhangi birinin varlig:
halinde aktarilabilecektir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

o Kisisel verilerin aktarilmasina ilgili kisinin agik rizasinin olmasi,

o Kisisel verilerin aktarilmasina iligkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin fiili imkansizlik nedeniyle rnzasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin
hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

o Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla
sinirli bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya ilgili kisinin veya {iglincii
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in zorunlu olmasi,

e Kigsisel verilerin aktarilmasimin sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslarca, kamu sagligimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani
amactyla gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin istihdam, is saghigi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu
olmasi,

e Kisisel verilerin aktarilmasinin siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif,
dernek ve diger kar amaci giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve
amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlartyla sinirli olmak ve {igiincii kisilere agiklanmamak
kaydiyla; mevcut veya eski liyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla
diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi.

Dogus Hospitality hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglan dogrultusunda gerekli giivenlik
Onlemlerini alarak kisisel verileri isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda belirtilen
amaglar dogrultusunda ve KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak belirtilen Ggunci
kisilere aktarabilmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;



e Raporlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla Dogus Hospitality’nin ilgili
departmanlarina,

e Verilerin toplanmasi ve analiz faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla Dogus Bilgi Islem ve
Teknoloji Hizmetleri A.S. nin ilgili departmanlarina,

e Dogus Holding A.S., tiim istirakleri ve bagli ortakliklari ile, s6zlesme iliskisi iginde oldugumuz
yurt i¢i ve/veya yurt disindaki 3. taraflara,

e  Gerekli dlciide, rezervasyon yapacaginiz program ortagimiz olan iiye isyerlerine,

e Miisteri memnuniyetinin ve bagliligimin artirilmasi amaciyla, Miisteri’ye ait veriler pazar
arastirmasi yapacak sirketlerle paylasilmaktadir.

e “Kisisel Verilerin Islenmesi Riza Metni’’nde belirtilen isleme amaclarina izin vermeniz
durumunda Dogus Turizm Grubu markalarina, aktarilmaktadir.

e Ayricarezervasyon bilgileriniz, iiye olduktan sonra rezervasyon yapacaginiz program ortagimiz
olan iiye isyerleri tarafindan da, Dogus Bilgi Islem ve Teknoloji Hizmetleri A.S. ile
paylasilacaktir.

Dogus Bilgi Islem ve Teknoloji Hizmetleri A.S. hakkinda bilgi igin “https://www.d-teknoloji.com.tr/”,
Dogus Holding A.S., tiim istirakleri ve bagl ortakliklar igin www.dogusgrubu.com.tr tiklayiniz.

Yukarida belirttigimiz yurt i¢i ve yurt dis1 aktarima konu kisisel veriler, giivenliklerini saglayacak teknik
tedbirlerin yami sira; hukuki iligkinin karsi tarafimin veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi dikkate
alinarak sozlesmelerimizde yer verilen KVK Kanunu uyumlu hiikiimler sayesinde hukuki olarak da
korunmaktadir.

Yukarida belirtildigi sekilde bilgi paylasilmasi sirasinda Tiirkiye disindaki tilkelere kisisel bilgileri
aktarirken, verilerin bu politikaya uygun olarak ve veri korumaya iligkin uygulanacak hukukun izin
verdigi sekilde aktarilmasi saglanmaktadir.

IX.  Kisisel Verilerinizin Dogru ve Giincel Olarak Muhafaza Edilmesi

Kisisel verilerini igledigimiz ilgili kisi gruplart Web Sitesi Uzerinden paylastiklari ve/veya bizzat
kendilerinin verdikleri, s6zlesme iliskisi dolayisiyla alinan kisisel verilerin dogru ve giincel olmasinin,
KVKK anlaminda kisisel verileri {izerinde sahip olduklari haklart kullanabilmeleri ve ilgili diger
mevzuat agisindan énemli oldugunu bildiklerini ve yanlis bilgi verilmesinden dogacak sorumlulugun
tamamen kendilerine ait olacagimi kabul ve beyan etmislerdir.

X. figili Kisiler'in Elektronik Ticari fleti Alma Konusundaki Olumlu veya Olumsuz
Tercihlerini Nasil Degistirebilecekleri

Miisterinin Ticari Elektronik Iletiye iliskin izni https://www.argosincappadocia.com web sitesinde yer
alan bilgi formu araciligiyla alinmaktadir. Ticari ileti gonderimi “Dogus Hospitality” adiyla Dogus
Hospitality tarafindan yapilmaktadir.

Dogus Hospitality tarafindan isletilen https://www.argosincappadocia.com web sitesine Uye olurken
veya daha sonraki bir zamanda vermis oldugunuz ticari elektronik ileti alma konusundaki olumlu veya
olumsuz tercihlerinizi dilediginiz zaman web sitesi {izerinden degistirebilir veya giincelleyebilirsiniz.

XI. Kisisel Veri Saklama Siiresi

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngoriilen
minimum siire kadar muhafaza etmektedir. Sirketimiz Oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi icin bir siire ongoriiliip ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmigse bu siireye


http://www.dogusgrubu.com.tr/
https://www.dmarisbay.com/
https://www.dmarisbay.com/

uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan
siire kadar saklanmaktadir.

Dogus Hospitality isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amacinin gerektirdigi
siireler boyunca KVK Kanunu ile uyumlu olarak muhafaza eder. Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikamizda bu siireler yaklasik olarak asagidaki gibidir:

Muhasebe ve finansal 10 y1l 6102 Sayili Kanun, 213 Sayili
islemlere iliskin tiim Kanun
kayitlar

Ticari elektronik ileti Onaymn geri alindigi tarihten 6563 Sayili Kanun ve ilgili

onay kayitlar itibaren 1 yil ikincil mevzuat
Cevrim ici 2 yil 5651 Sayili Kanun
ziyaretgilere iliskin

trafik bilgileri

Miisterilere  iliskin Hukuki iliski sona erdikten sonra 6563 Sayili Kanun, 6102

kisisel veriler 10 y1l; 6563 Kanun ve ilgili ikincil Sayili Kanun, 6098 Sayih
mevzuat uyarinca 3 yil; CCTV Kanun, 213 Sayili Kanun,
kayitlar i¢in 90 giin 6502 Sayili Kanun
XIl.  Kisisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonimlestirilmesi

https://www.argosincappadocia.com web sitesi isledigi kisisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve
Tiirk Ceza Kanunu madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngérdiigii siireler ve/veya isleme amacinin

gerekli kildig siireler boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca
silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir.

Dogus Hospitality tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir. Dogus Hospitality
bunun i¢in kullanic1 seviyesinde erigim yetki ve kontrol matrisi olusturur ve uygulamaya alir. Veri
tabaninda silme igleminin gergeklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Dogus Hospitality tarafindan kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir
sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullamlamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.

Dogus Hospitality tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle
eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesini ifade etmektedir.

Dogus Hospitality Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca hazirladigi Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi Politikas: kapsaminda silme,


https://www.dmarisbay.com/

yok etme ve anonim hale getirmeye iliskin yontemleri ve aldig1 teknik ve idari tedbirleri ayrintili olarak
acgiklamaktadir. Bu Politika’da ayrica Yonetmeligin dngordiigli periyodik imhamin gerceklestirilecegi
zaman aralig1 6 ay olarak belirlenmistir.

XIll. Politikada Yapilabilecek Degisiklikler ve Giincellemeler
Dogus Hospitality bu Politikada yasal diizenlemeler ve Sirket Politikasi dogrultusunda, her zaman
degisiklik veya giincellemeler yapabilir. Bu degisiklikler ve yeni politika yayimlanmasiyla birlikte
derhal gecerlilik kazamr. Tiim bu degisiklik ve giincellemeleri yansitan yeni Politika metni hakkinda
ilgili kisilere web sitesi lizerinden gerekli bilgilendirmeler yapilir.
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